POLITYKA PRYWATNOSCI SYSTEMU BEEDESK

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z
systemu BeeDesk (dalej: "System").

I. Tozsamos¢ Administratora i role prawne

1. Administrator danych klientéw (B2B): Administratorem danych osobowych o0séb
reprezentujgcych Kluby fitness oraz ich pracownikdéw wyznaczonych do kontaktu technicznego
jest, z siedzibg w Rzemieslnicza 4/5, 47-400 Racibérz, NIP: 6392032190, e-mail:
kontakt@beedesk.pl.

2. Podmiot Przetwarzajacy (Procesor): W odniesieniu do danych osobowych cztonkéw Klubdéw
(Klientow koncowych) oraz pracownikdw Klubéw wprowadzanych do Systemu, Administrator
Systemu BeeDesk dziata jako podmiot przetwarzajacy na podstawie zawartej z Klubem Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA). Administratorem tych danych pozostaje wtasciwy Klub
fitness.

Il. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

1. Realizacja ustugi Systemu ERP: Swiadczenie dostepu do funkcjonalnosci BeeDesk na podstawie
zawartej umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2. Realizacja ptatnosci cyklicznych: Przetwarzanie danych karty ptatniczej w celu automatycznego
pobierania optat subskrypcyjnych (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3. Zapewnienie bezpieczenstwa: Monitoring logowan, nazw urzadzen oraz czasu dostepu w celu
ochrony przed atakami i nieuprawnionym dostepem (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes).

4. Wypetnianie obowigzkéw podatkowych: Ewidencja faktur, stawek VAT i raportow finansowych
(Art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Ill. Zakres przetwarzanych danych
System przetwarza nastepujace kategorie danych:

e Dane Klientéw Klubu: Imie, nazwisko, telefon, e-mail, Zzrédto pozyskania, dane o karnetach
(kwota, daty ptatnosci), statusy obecnosci, system rekomendaciji.

¢ Dane Pracownikéw: Imie, nazwisko, dane kontaktowe, nazwa uzytkownika, rola, grafik pracy (dni
i godziny), historia przypisanych zadan i klientéw. Uwaga: System nie przetwarza danych o stanie
zdrowia pracownikéw ani przyczynach ich nieobecnosci.

¢ Dane Techniczne: Skroty haset (niejawne), nazwy urzadzen, daty i godziny ostatniego logowania.
IV. Odbiorcy danych i przekazywanie do panstw trzecich

1. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Ustugodawce: operatorom ptatnosci (w
celu realizacji obcigzenia karty), dostawcom infrastruktury serwerowej oraz wsparciu
technicznemu.



2. Ustugodawca dazy do przetwarzania danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). W przypadku korzystania z podwykonawcéw spoza EOG (np. globalni dostawcy chmury),
stosowane sg Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

V. Okres przechowywania danych

1. Dane w ramach subskrypcji przechowywane sg przez okres trwania umowy oraz przez okres
przedawnienia roszczen (zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego).

2. Dane ksiegowe i faktury przechowywane sg przez okres 5 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

3. Dane dotyczace bezpieczenstwa (logi) przechowywane sg przez okres do 12 miesiecy, chyba ze
toczgce sie postepowanie wymaga dtuzszego okresu przechowywania.

VI. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Kazdej osobie przystuguje prawo do:

e Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

Sprostowania (poprawiania) danych.

Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym") w sytuacjach przewidzianych przez RODO.

Ograniczenia przetwarzania.
e Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane przez BeeDesk na zlecenie Klubu, uzytkownicy koricowi
(cztonkowie klubu) powinni kierowaé zgdania bezposrednio do Klubu.

VII. Ptatnosci Cykliczne i Bezpieczenstwo Kart

System BeeDesk nie przechowuje petnych numerdw kart ptatniczych ani kodéw CVV w swojej bazie
danych. Ptatnosci sg realizowane przez licencjonowanych dostawcéw ustug ptatniczych (np. Stripe,
PayU), ktorzy stosujg standardy PCI-DSS. BeeDesk operuje jedynie na tzw. tokenach ptatniczych
umozliwiajgcych inicjowanie transakcji cyklicznych.



