REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z systemu BeeDesk, warunki s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez wtasciciela programu oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw bedacych
przedsiebiorcami, w tym prawa i obowigzki kazdej ze stron.

System BeeDesk (dalej jako ,,System”) — oprogramowanie do zarzadzania klubem fitness, dostepne
w modelu Saa$ za posrednictwem dedykowanej strony internetowe;j.

Ustugodawcg i wtascicielem Systemu jest BEEDESK spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg: ul. Rzemies$lnicza 4/5, 47-400 Racibdrz NIP 6392032190, KRS 0001100774

Rozpoczecie korzystania z Systemu przez Klub oznacza akceptacje przez niego postanowien
regulaminu.

§ 2 DEFINICIE

1.

Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz poufnym hastem zbidr zasobdw w systemie
informatycznym, w ktérym gromadzone sg dane Klubu, za posrednictwem ktérego nastepuje
korzystanie z Systemu;

Subskrypcja — model odptatnosci za korzystanie z Systemu w okresach miesiecznych, ptatny z géry.

. Klub — przedsiebiorca korzystajgcy z Systemu na podstawie Umowy, zarzgdzajacy klubem fitness lub

podobng placowka sportowa na rzecz ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi.

Ustugi — umozliwienie Klubowi przez Ustugodawce korzystania z Systemu;

Ustugodawca — podmiot dostarczajgcy System wraz z niezbedng infrastrukturg informatyczng;
Umowa — porozumienie zawarte miedzy Ustugodawcg a Klubem na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

§ 3 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.

System umozliwia zarzadzanie klubem fitness poprzez zbieranie, porzagdkowanie i analize danych
gromadzonych w Systemie przez Klub.

Korzystanie z Systemu odbywa sie wytgcznie na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.
Kazdy Klient otrzymuje dostep do swojej indywidualnej podstony, hostowanej na infrastrukturze
Ustugodawcy. Dostep do Systemu jest zabezpieczony unikalnym hastem, a System rejestruje dane
0 urzadzeniach oraz czasie logowania w celu zapewnienia bezpieczenstwa i wykrywania
nieautoryzowanych préb dostepu.

System umozliwia gromadzenie i przetwarzanie nastepujacych kategorii danych:

¢ Dane Klientow Klubu: Imie, nazwisko, kontakt, historia karnetéw, statusy ptatnosci oraz system
rekomendacji.

¢ Dane Pracownikoéw: Identyfikacja, grafiki pracy, zadania, przypisania handlowe (bez przetwarza-
nia danych medycznych o przyczynach nieobecnosci).

¢ Dane Finansowe: Faktury, zestawienia przychodéw, rozliczenia kart partnerskich, plany budze-
towe.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY
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. Ustugodawca zobowigzuje sie sprawowac nadzdr nad technicznym funkcjonowaniem Systemu.

2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdconego dostepu do Systemu oraz nie zapewnia statej

dostepnosci wszystkich funkcji Systemu i ich bezbtednego dziatania.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i utracone korzysci poniesione

przez Klub:

— w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu, w szczegdlnosci zaktdceniem dostepnosci wszystkich
funkcji Systemu badz ich btednym dziataniem,

— w zwigzku z funkcjonowaniem interfejsdw oraz taczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg
wtasnoscig Ustugodawcy lub nie sg przez niego obstugiwane.

— za autentycznos¢, rzetelnos¢, poprawnosc i kompletno$¢ danych i informacji zamieszczonych w
Systemie przez Klub oraz przekazywanych przez Klub za posrednictwem Systemu,

— spowodowane przez Klub w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu lub jego dziatalnoscig w nim,
w tym zwigzane z naruszeniem przez Klub Regulaminu, nieuprawnionym wykorzystaniem danych
udostepnionych za posrednictwem Systemu, podaniem danych i informacji nieprawdziwych,
niekompletnych, nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji,

. Ustugodawca bedzie okresowo dokonywac konserwacji i modyfikacji Systemu. Powyzsze czynnosci

wykonywane beda w dniach roboczych w godzinach nocnych lub o dowolnej porze w dniach

ustawowo wolnych od pracy. Podczas wyzej wymienionych czynnosci niektére lub wszystkie
funkcjonalnosci Systemu mogg byé niedostepne lub ich dziatanie moze by¢ zaktdcone, za co

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Ustugodawca swiadczy ustuge wsparcia technicznego w dni robocze.

. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

kontakt@beedesk.pl Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Klubu oraz szczegétowy opis btedu lub

funkcjonalnosci Systemu, ktorych dotyczy zapytanie.

. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, a w przypadku, gdy zgtoszenie stanowi

zapytanie o funkcjonalnos¢ Systemu, udzieli na nie odpowiedzi. W razie otrzymania przez

Ustugodawce zgtoszenia, Ustugodawca zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do jego

usuniecia.

. Czas naprawy uzalezniony jest od rodzaju usterki lub wady. Ustugodawca dochowa nalezytej

starannosci w celu niezwtocznego usuniecia usterki.

. Ustugodawca, w zadnym wypadku, nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w postaci utraconych

korzysci.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI KLUBU

1. W celu prawidtowego korzystania z Systemu Klub zobowigzany jest do posiadania:

a) dostepu do spetniajgcej warunki techniczne sieci Internet i aktywnego potaczenia z tg siecig;

b) adresu poczty elektronicznej;

c) sprzetu i oprogramowania odpowiadajgcym warunkom, ktérych aktualna wersja przekazywana
jest Klubowi wraz z wdrozeniem.

2. Klub zobowigzany jest do korzystania z Systemu zgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa oraz

do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym do:
a) nienaruszania praw osoéb trzecich,
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b) nie dziatania w ztej wierze oraz niekorzystania z Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem
opisanym w Regulaminie,
c) nieudostepniania swojego hasta do logowania w Systemie osobom nieuprawnionym.
Klub zobowigzany jest do podawania aktualnych, zgodnych z prawdg danych niezbednych do
zatozenia konta w Systemie oraz do korzystania z Systemu w sposdb niezaktdcajacy jego dziatania.
System moze wymagacé aktualizacji m.in. w celu wyeliminowania btedéw lub ze wzgledow
bezpieczenstwa. Obowigzkiem Klubu jest aktualizacja Systemu po otrzymaniu odpowiedniej
informacji w tym zakresie. W przypadku braku aktualizacji Systemu przez Klub, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu.
Klub przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowane przez Ustugodawce zabezpieczenia potgczenia
poprzez System sg zgodne z dobrymi praktykami rynkowymi, jednak nie mogg zagwarantowac
catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z elektronicznym
charakterem komunikacji poprzez System, w tym w przypadku obecnosci wiruséw lub atakéw
hakerskich na urzadzeniach Klubu. W zwigzku z tym obowigzkiem Klubu jest dbanie o ochrone
urzadzenia, danych i oprogramowania, w szczegdlnosci przed zagrozeniem wirusowym.
Klub przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku zaistnienia podejrzenia, ze korzysta z Systemu w
sposdb sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa lub naruszajgcy prawa osdb trzecich, w
szczegolnosci, jesli podaje dane do zatozenia konta w Systemie niezgodne z prawdg lub naruszajgce
prawa osdb trzecich, Ustugodawca uprawniony jest do ograniczenia Klubowi dostepu do Systemu
lub jej wybranych funkcjonalnosci bez wczes$niejszego uprzedzenia albo rozwigzania z nim umowy
o korzystanie z Systemu i uniemozliwienia korzystanie z niego.
Klub jest zobowigzany do chronienia hasta, za pomocg ktdérego loguje sie do Systemu oraz
zgtoszenia Ustugodawcy przypadkdw nieuprawnionego korzystania z konta w Systemie przez osoby
trzecie.

§ 6 PLATNOSCI CYKLICZNE | SUBSKRYPCJA

1.

Ustuga zakupu dostepu do Systemu i aktywacji subskrypcji odbywa sie za posrednictwem strony
internetowej Ustugodawcy.

Optata subskrypcyjna pobierana jest co miesigc z goéry ptatna przez Klub za posrednictwem
operatora $wiadczgcego ustugi ptatnosci online: przelewy 24 i evalon/espago lub w drodze
automatycznego obcigzenia karty ptatniczej wskazanej przez Klub.

W takim przypadku Klub zobowigzuje sie do zapewnienia w danym miesigcu wystarczajgcych
Srodkdw na karcie pozwalajagcych pokry¢ optaty cztonkowskie. W przypadku, gdy w dniu
wymagalnosci optaty, nie bedzie wystarczajgcych srodkdéw na pokrycie naleznosci za dany miesigc,
woéwczas Ustugodawca podejmie kolejne préby obcigzenia rachunku. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne optaty i prowizje naktadane przez bank, ktéry prowadzi
rachunek, z ktérego majg by¢ realizowane ptatnosci. W przypadku niepowodzenia transakcji,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Systemu do czasu
uregulowania zalegtosci.

Zgoda na cykliczne obcigzenie karty ptatniczej uprawnia Ustugodawce do obcigzenia rachunku karty
ptatniczej Klubu petng nalezng kwotg optat w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolej-
nym okresie rozliczeniowym obowigzywania umowy, bez koniecznosci kazdorazowego dodatko-
wego zawiadamiania o tym fakcie Klubu.

Klub zobowigzany jest poinformowaé Ustugodawce oraz zmienié¢ sposob realizacji ptatnosci lub
ustuge w przypadkach:

a) wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty,

b) braku srodkéw na rachunku bankowym niewystarczajgcych na pokrycie petnej optaty,
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c) gdy rachunek Klubu zostat zamkniety,

d) gdy Klub ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty,
zmienit dane w swoim banku, niezbedne do realizacji przez Ustugodawce polecenia obcigzenia
karty,

e) Ustugodawca podijat dwie kolejne, nieudane préby obcigzenia karty Klubu.

Klub jest zobowigzany przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we wta-

snym zakresie, czy karta Klubu obstuguje ptatnosci rekurencyjne oraz jest zobowigzany do poin-

formowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.

Wszelkie faktury za korzystanie z Systemu wystawiane sg w formie elektronicznej i udostepniane

w panelu Klubu.

§ 7 PRAWA AUTORSKIE

1.

System udostepniony Klubowi stanowi przedmiot ochrony praw wytgcznych przystugujgcych
Ustugodawcy.

. Wykorzystywane przez Ustugodawce oprogramowanie Systemu oraz jego aktualizacje wraz z kodem

zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych Ustugodawcy.

Umozliwienie korzystania z Systemu osobom trzecim nie powoduje nabycia przez te osoby prawa

wtasnosci Systemu.

Klub nie jest uprawniony do:

a) korzystania z Systemu w sposob sprzeczny z przepisami prawa oraz postanowieniami
Regulaminu,

b) kopiowania oraz rozpowszechniania Systemu lub jego kopii, w tym jej sprzedazy,

¢) uzyczania lub najmu, w szczegdlnosci Klub nie ma prawa upowaznia¢ inne podmioty do
korzystania z Systemu, chyba Zze zezwalajg na to przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

d) wprowadzania zmian do Systemu, tworzenia opracowan Systemu oraz rozpowszechniania lub
korzystania z opracowan Systemu,

Naruszenie zasad korzystania z Systemu moze spowodowac zablokowanie Klubowi dostepu do

Systemu oraz wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Ustugodawce Umowy zgodnie z

postanowieniami Regulaminu, co nie wyklucza podjecia przez Ustugodawce wszelkich dziatan

zmierzajgcych do wyciggniecia wobec Klubu konsekwencji prawnych.

§ 8 POUFNOSC

1.

Klub zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i
uzyskanych od Ustugodawcy w zwigzku z wykonaniem ustugi tj. danych dotyczacych Ustugodawcy
lub jego klientdw i kontrahentéw, w szczegdlnosci wszelkich informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, prawnym, handlowym lub organizacyjnym, jak réwniez informacji odnoszgcych
sie do jego strategii, personelu, spraw finansowych lub przysztych planow, perspektyw, lub innych
informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci na
zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie bedg uwazane za
informacje chronione umowg, informacje ktére:

a) wczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu

bezprawnego lub naruszajgcego umowe przez ktérgkolwiek ze Stron,
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b) byly zatwierdzane do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony,

c) zostaty przekazane stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedgcg Strong Umowy zgodnie
z prawem i bez ograniczen.

§ 9 POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Ustugodawca stosuje adekwatne srodki techniczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w tym w celu zapobiegania ingerencji oséb trzecich w bazy danych dotyczgce
Klubu oraz w zakresie bezpieczenstwa dostepu do ustug za pomocg sieci teleinformatycznej.
System korzysta z plikéw cookies w celu realizacji procesu autoryzacji dostepu do Ustug. Pliki
cookies to kraétkie pliki tekstowe, zwierajgce informacje zapisywane przez system informatyczny w
urzadzeniu z ktérego nastepuje obstuga Systemu. Pliki cookies stuzg do przechowywania danych
o preferencjach i profilowaniu ustawien Ustug pod kagtem potrzeb Klubu. Wytgczenie obstugi plikdéw
cookies spowoduje brak mozliwosci zalogowania sie do Systemu. Ustugodawca nie przechowuje
w plikach cookies danych osobowych.

Strony oswiadczajg, ze przetwarzajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zobowigzujg sie przestrzega¢ prawa w zakresie ochrony danych osobowych przez caty okres
wspotpracy zgodnie z Politykg prywatnosci stanowigcg zatgcznik do Regulaminu.

W trakcie wspodtpracy Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na
zasadach tam okreslonych, ktorej istotne postanowienia stanowig zatgcznik do Regulaminu.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca jest uprawniony do zmian, w tym uzupetnienia tresci Regulaminu i tresci wszystkich
zatgcznikéw do Regulaminu. O Zmianie Regulaminu i zakresie zmian, Ustugodawca informuje Klub
w formie korespondencji elektronicznej zco najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem,
z zachowaniem prawa do niewyrazenia zgody na zmiane Regulaminu. W przypadku braku
skorzystania z tego prawa przez Klub nowy Regulamin wchodzi w zycie w dacie wskazanej w
powiadomieniu. Milczenie Klubu oznacza wyrazenie zgody na zmiane Regulaminu.

Wyrazny brak zgody na zmiane Regulaminu bedzie oznaczat wypowiedzenie Umowy przez Klub z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Strony beda
obowigzywaé postanowienia Regulaminu i zatgcznikdbw w wersji aktualnej na dzien wyrazenia
braku zgody na zmiane Regulaminu.

Strony deklarujg wole rozstrzygania wszystkich sporéw powstatych w okresie obowigzywania
Umowy na drodze polubownej. W przypadku skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego spor zostanie rozstrzygniety przez wtasciwy miejscowo sad powszechny wedtug siedziby
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu wydania.
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